GUIA DE TRAMITACION
PARA EL AGA

/EXSN\

Guia completa para la tramitacion de carga en el
terminal.

AEXSA dispone de una plataforma web gue les permite a las agencias realizar todas las
transacciones que necesite aqui. Esta gufa busca orientarlos en cada una de las etapas,
y en caso de contar con una propuesta de mejora, favor, enviarla a las direcciones
indicadas en el pie de pagina.

7EXSN\

CALENDARIO RI

TRO

Inscripcién de
directos
Puedes realizarla en la

Consulta los plazos de
visacion y retiro de los
directos en este médulo.

plataforma ingresando
en el modulo:

Planificacion

Visado Virtual

Puedes realizarla en la
plataforma ingresando
2, en el médulo:

ion Retiro

&5 =  AEXSA /XS
Anexo Celular IUsuario . e-mail O Visado Virtual SOLICITUD
156 35 245 6820 | 569 95429863 | Francisco Thomson | francisco.thomson@aexsa.cl
6823 | 569 21147418 Carolina Vera carolina.vera@aexsa.cl

Otros anexos: 6824, 6825, 6826, 6827, 6828 y 6829.
documentacion@aexsa.cl

=", M

Asignacion de transporte ) )
Anexo Celular Usuario e-mail
LCL 756 35 » .
Solo podrén agendar carga 245 6844 | 569 61842194 Sebastian | sebastian.velasquez
: Velasquez @aexsa.cl
suelta  directa.  Puedes .
realizarla ingresando en: 6838 No Aplica Bodega #3 | Almacen@aexsa.cl
En caso de alguna solicitud extraordinaria, contactar a Carlos
ARKSA /EXSI\m_ Vallejos (+569 47709295; carlos.vallejos@aexsa.cl).
Sl Asignacién de Transportes
1 Planificacién R Agendamiento FLC
) Puedes realizarla en la
plataforma ingresando
en el modulo:
- =  AEXSA /E)(Q
G/ vt PROGRAMAR
Anexo Celular Usuario e-mail e -
| - d ro a -ﬂa,f_‘ﬂdill'l'lii!l\ll.l i Homa limite para crear a
6837 |569 61700162 AeTJz:O alejandro.toro@aexsa.cl RORAGEHTAT! [
. Personal de
6831 Varios o Control.Full@aexsa.cl

arios: Gabriel Gonzalez (+569 62905817), Diego Lira (+569 58222008), Ricardo
Jorquera (+569 83071856), Jesus Alvarez (+569 96571164)

Recuerda que para inscribir transportes o agendar retiros
tienes que completar los siguientes mantenedores:

Y si olvidaste tu

contrasefa
Mantenedor Mantenedor RECUPERACION
transporte AGA tramitadores AGA DE CONTRASENA

Para profundizar en cada etapa, revisa el resto del
contenido del documento.

Canal de
Denuncia

Para mas informacidén, envia un correo a

sistemas.aexsa@aexsa.cl, o dejanos tu opinidn en el

buzdn de sugerencias.




1) INSCRIPCION DE
DIRECTOS

XS\

Detalle para la inscripcion de directos en el
terminal.

AEXSA

Visado Virtual Inscripcién de directos

Ingrese en el médulo de inscripcion y busque la nave. Los
iconos indican si esta abierta la inscripcion, tanto de
contenedor como la de carga suelta

Planificacion

Inscripcion Retiro

Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat

1

12:20a SAM 2p SKAGEN 7p JPOLIB 10:20a SAM 11:58p GSL 12a CAUQL 12a ANTIBE

10:48p M5 12a CMA (¢
Pp— Plazos:
Contenedores: un dfa habil de
2 . . : - anticipacién al arribo de la nave hasta
12aCAPEA T 0T CoTT T as 15:00(h],
7:50a MAE MAERSK SALIN!—\& =] Carga suelta: 5 [h] antes del inicio del
10:06a EVE visado. Esta fecha puedes consultarla en

v st el médulo “Calendario de retiro”.
9 10 ] ATRAQUE: 2023-04-03 0750
12a M¢ Es) ETA: 4/3/23 12:00 AM
[X] ARRIBO: 4/3/23 7:50 AM
16 A

INSCRIPCION RETIRO

MAN NAVE N*VIAJE PUERTO F/H ATRAQUE
228933 EVER LYRIC “0614-056E ST1 2023-04-03 10:06

INSCRIPCION CARGA SUELTA

& H Enel ejemplo,
esta abierta la
inscripcion de
directos para carga
suelta, pero la de
contenedores  esta
cerrada.

INSCRIPCION CONTENEDOR

i INSCRIPCION ABIERTA. A INSCRIPCION CERRADA. NO SE PERMITEN CAMBIOS, SOLO
VISUALIZACION DE DATOS PREVIAMENTE INSCRITOS.

INSCRIPCION CARGA SUELTA INSCRIPCION CONTENEDOR

INSCRIPCION RETIRO

NIFIEST NAVE NVIASE PUERTO FiH ATRAQUE
28993 EVER LYRIC “D614-056E " n 20230403
1006

CONTENEDOR ~  BL Master e

CHRU-121294-5 COSUEHI0632540 & INSCRIBIR
SEGU-976069:9 0220504260 &
TTHU-g23539-1 TWHoTs9168 &N

VISACION

ENTREGA DE DIRECTOS LCL

AEXSA CALENDARIO RETIRO

Visado Virtual ENTREGA DE DIRECTOS PLAZO VISACION VIRTUAL

. .. HORA HORA HORA HORA
Planificacion BL MASTER CONTENEDOR DiA INICIO TERMING INICIO TERMING
. " MA O 09:30 1

IBC104 1404 FRE30R MAGU-24T65¢0 2023-04-05 15130 H023-04-04 14200

COSUB030491640 229197 SZLU-938290-4 2023-04-05 09:30 2023-04-04 14:00

Recuerda que cuentas con los siguientes
reportes para seguir el avance de tus procesos:

2 Reportes

Exportar a pdf las papeletas de
recepcion

Revisar las cargas y contenedores
inscritas como directas

Monitorear la recepcion vy el
despacho de las cargas

Para mas informacidn, envia un correo a sistemas.aexsa@aexsa.cl




2.1) SOLICITUD
VISADO VIRTUAL

XS\

Visado virtual via la plataforma AEXSASYS vy
pasarela de pago.

Crea nuevas
solicitudes

Contacta a tu visador si
SOLICITUD VISADO tienes dudas

Filtros

£ Vvisado Virtual

D - FASE ACTUAL FASES... FASEP.. FASEF.. FASE...

7  acciones | 33429 m E QouCz.. | B | 2. MODELOSANGE
Revisa el estado de tus solicitudes que se
encuentran aun en tramitacion. Las solicitudes

finalizadas puedes consultarlas en el historia.

F... VISADOR =

o
o
o
o

n
i
=]
w

NUEVA SOLICITUD NUEVA SOLICITUD - BUSQUEDA DOCUMENTO
Al seleccionar esta opcidn, se
despliega el siguiente menl. Debe |- o e
buscar los  documentos vy =
Se|eC|Onar |a totalldad de B veocovatua [ vesso O AFoROSNLQuosR [T s S LQUIDAs [ RECHMAZO TOTAL INSFECCID

. L NROBL NRO PR TPO CARGA CONTENEDOR NHRO MFTO CONSIGNATARIO
pa F)e|etaS que desea VlSa r- v HLCUDAL231116365 169124 CNTR TLLU-531201-3 239959 ALARAFAM ISLAMIE =
Al SE|eCCionar IICO NTI NUARH Se s HLCUDA1231118010 169127 CNTR TLLU-531201-3 239959 UNITED COMMERC! o

! 4 »

desplegara la vista con o |EE--———
informacién de debe proporcionar
para el visado.

FECHA PARA CALCULO DE ALMACENAJE (Ls programacién de retiro FCL debe ser La aplicacion se solicitara la fecha
coordinads con érea control.full@sexsa.cl) estimada de retiro. Esta fecha es
solo para el area de facturacion y en
FECHA HORA o , q
ningun Caso constituye un
& | waetess © agendamiento.

DOCUMENTACION ADJUNTA (ej. DIN)
e @Por cada tipo de documento, al presionar

% Documento Requeride | @ Con Archivas "ADJUNTAR’, se le desplegara la siguiente vista:

TIPQ DOCUMENTO DIN

T p— En esta vista, la opcion “ADJUNTAR" es para agregar de a
AGO DERECHOS PO ©
un documento. Al presionar el boton, se desplegara la
TATC PR o vista del siguiente paso.
@EI adjuntar cada documento tiene 4 pasos: digital
I | S— @ correctamente el nimero del documento; indicar a
. que PR corresponde el documento; adjuntar copia
L + ADJUNTAR - . " "
- digital del documento; seleccionar “CONFIRMAR".
CDA 2 ADJUNTAR ) ADJUNTAR DOCUMENTO DIN
ACLARACION 2 AnsUNTAR [[sasssre S s .
CANCELAR CONFIRMAR
Cuando los documentos estén
cargados correctamente, aparecera M‘

este fcono. Al “CONFIRMAR”, volvera a la vista del punto (1), la que)\/i

contendra un resumen de los documentos cargados.
Repetirse paso (1) si quedan documentos

@ pendientes. En caso de finalizar, seleccionar
confirmar.

TIPQ DOCUMENTO DIN L ASUUNTAR

Cada documento solo podra cargarse
na vez, por lo que las asociaciones del
paso (2) deben ser completas.
Digite  correctamente  todos los
ndmeros de documento. Esto nos
permitira acortar sus tiempos de visado. i e mowale i
La solicitud se finaliza en la Ultima s =
confirmacion. El sistema le entregara un R “
sumero de id que puede monitorear en
la vista principal del médulo “SOLICITUD
VISADO".

Para mas informacidn, envia un correo a sistemas.aexsa@aexsa.cl



2.1) SOLICITUD
VISADO VIRTUAL

XS\

Visado virtual via la plataforma AEXSASYS vy
pasarela de pago.

Crea nuevas
solicitudes

Contacta a tu visador si
AEXSA . 1D VISAD( tienes dudas

L Vvisado Virtual

FASE S... FASE... \ Fuu VISADOR =

FASE P... FASEF..

Z  ACCIONES 33429

m m QDUCI. ] 2. MDELOSANGE
Revisa el estado de tus solicitudes que se
encuentran aun en tramitacion. Las solicitudes

finalizadas puedes consultarlas en el historia.

NUEVA SOLICITUD NUEVA SOLICITUD - BUSQUEDA DOCUMENTO

Al seleccionar esta opcion, se

despliega el siguiente menuy. Debe |- o R nvocne
buscar  los  documentos vy =
selecionar  la  totalidad  de [l
papeletas que desea visar. v WCUDZIIIINOES 1814 MR Tussszons s ALARAPRH ISLAMI
Al seleccionar “CONTINUAR’, se Rl manemame |iww (o= o oo "

desplegard la vista con la |ESEE—
informacion de debe proporcionar
para el visado.

FECHA PARA CALCULO DE ALMACENAJE (La programacién de retiro FCL debe ser La aplicacion se solicitara la fecha
coordinada con éres control.full@sexsa.cl) estimada de retiro. Esta fecha es

solo para el area de facturaciéon y en
Feens e ningin  caso  constituye  un
& | maeoss O] = agendamiento.

DOCUMENTACION ADJUNTA (ej. DIN)
DOCUMENTACION ADJUNTA @Por cada tipo de documento, al presionar
“ADJUNTAR", se le desplegara la siguiente vista:

% Documento Requeride | & Con Archivos

TIPQ DOCUMENTO DIN

En esta vista, la opcion “ADJUNTAR" es para agregar de a
un documento. Al presionar el boton, se desplegara la
vista del siguiente paso.

@EI adjuntar cada documento tiene 4 pasos: digital
correctamente el nimero del documento; indicar a
que PR corresponde el documento; adjuntar copia
digital del documento; seleccionar “CONFIRMAR".

ADJUNTAR DOCUMENTO DIN

WUMERD BOCUMENTD PAPELETA RECEPTION

F—

HLLEH N et
021051212 48 _ST-AF ng 1138

Cuando los  documentos  estén S m

cargados correctamente, aparecera Al “CONFIRMAR", volvera a la vista del punto (1), la que\/i

este icono. contendré un resumen de los documentos cargados.
Considerar que el Nro. de DIN ingresado es
Cada documento solo podré validado en sistema de aduanas, por ende debe

preocuparse de digitar correctamente el Nro y
contar con aforo aprobado (si corresponde), en
caso contrario no podra continuar su solicitud.
Repetirse paso (1) si quedan documentos
@ pendientes. En caso de finalizar, seleccionar

cargarse una vez, por lo que las
asociaciones del paso (2) deben ser
completas.

Digite  correctamente  todos  los
numeros de documento. Esto nos

- _ _ confirmar.
permitira acortar sus tiempos de visado. [ pG—_—u——" —
La solicitud se finaliza en la dltima Y:i
confirmacion. El sistema le entregara un —————

sumero de id que puede monitorear en S -
la vista principal del modulo “SOLICITUD
VISADO".

Para mas informacidon, envia un correo a sistemas.aexsa@aexsa.cl



2.2) GESTOR DE
PAGOS

XS\

Visado virtual via la plataforma AEXSASYS vy
pasarela de pago.

En el documento anterior, se revisd como generar la primera etapa correspondiente a la
solicitud de visado. Una vez los documentos son revisados y emitidos, el visador activa la
etapa de pago en el sistema. Podra distinguirla porque se destaca de la siguiente forma:

SOLICITUD b PRE-VISADO b FACTURACION PAGO b RECAUDACION VISADO
Aprobado Aprobado Aprobado En Proceso

El pago se realiza en el siguiente médulo:

AEXSA Ex% P e

[E] Gestor Pages B o Pago \/l’a
Pagos Pendiemtes comprobante

& Fege & AdjunwrComprobarte n
-] HRD. FACTURA  ~ HONTO = FACTURA VENTA . Elago V| a E\/\/ E B

Adjuntar Comprobante

Esta forma de pago, considera
que el usuario puede realizar
una transferencia y adjuntar el B
comprobante. Esta forma de [

pago tiene un tiempo de s /PR/coNTENEDORMFTO
espera asociados, ya que o
requiere la validaciéon de un

tercero.

Limitaciones: el maodulo

soporta solo una transferencia

por cada transaccion en el

visado virtual.

SUBIR COMPROBANTE DE PAGO

@ ] Pago WEB
Pago en linea . .
En esta modalidad, el usuario

Wienars o St puede realizar el pago en linea
via la Pasarela de Pago AEXSA.

1.-Selecciona monto a pagar En esta modalidad, el usuario
puede realizar mas de un pago a
la vez, ademas de que no tiene
tiempos de espera asociada a
una  validacion del  pago.
Finalmente, y en caso de

Monts a pagas Total a pagar: $623455

2.- Selecciona medio de pago

necesitarlo, la misma pasarela
permite generar botones de

pago.

ObservaC|0nes . INFORMACION DE PAGO

El mddulo antiguo fue

mOdlﬂcado para anallzar Q Fevor, gestioner el pago en el médulo de Gestor de Pago. Ante cualquier dude del funcionemienta
todos |OS pagos por una ded médulo, corsulte el documents “Guia pare el AGE, seccién 1.2, publicada en la seccidn de

documentos de nuestra pagine Web.

sola via. Sin embargo, una
vez se realizé el pago, se
habilitd la anterior solo a  mrormacion oe paco
modo de consulta.

3214 51.590.247 2022-04-18 14:39 2 vea e

Para mas informacidn, envia un correo a sistemas.aexsa@aexsa.cl




3) ASIGNACION DE
TRANSPORTE LCL

XS\

Autorizacion de Acceso para transportes en Gate
Control para el despacho de Mercancias

AEXSA

Ingrese sus credenciales

1) INICIA SESION

Puedes usar el siguiente link:
https://aexsa.agunsa.cl/MainApp#
/inscripcion/despacho

Recuperar contraseia

2) CREA LA INSCRIPCION

Ingresa en el mdédulo de Asignacion de
transporte 'y genera una “Nueva
Inscripcion”.

B /EXSN\ .

Ed Planificacién Asignacion de Transportes

‘ (@) Contenedor 0} Decumento (D) Papeleta Recepcidn

= Reset Q  Buscr

T BUSQUEDA SIN RESULTADOS

3) SELECCIONA LA CARGA

Usa los filtros para buscar tu carga.
Puedes usar la seleccion multiple de

bultos.
£ ASIGMACION DE TRANSPORTE x
a selargs CARGA SU ..'.‘.";['f‘.v
e por
q‘éﬁ::t-c‘ """" mantn eta -
rlé 52525 Raset %
Resultado dé Basqueds
Documsnto W Papebita Re Oparackin Visado Estada AForo{SAG =
iﬂ HIDVFR10701TS0L AR PO ND WYEMTARIO SIM INSPECCION PEND i =
- TZL005L508 s ADD i
- 0BT ) SPACHAD i
[ ]
[ ]
4) ASIGNA EL .
TRANSPORTE N
Selecciona el transporte y el chofer que ¢
realizard el retiro y luego selecciona |

Datas pars Inscripaien

Tabifona
e frvess
Fut Chofer {} Membra Chofer
Planificacién

"Guardar".

=
LISTO!

Sin correos ni esperas, tu camion estd
listo para ingresar.

Recuerda:

1) Terminar tu proceso de visado antes
de enviar el camion.

2) Las ediciones de inscripcion se hacen
en este mismo modulo.

3) Si el chofer y patente no estd en el
mend, debes pedirle al administrador de
tu agencia que los cree.

= Reset

+

tado Inscripcion *  Fecha Creacion

crito 17-02-2020 15:55

ETEROEEN I gnEIa I ERVIENI N reo a sistemas.aexsa@aexsa.cl



Primera etapa: agenda el dia en que realizaras el
retiro de contenedores.

1) Si la unidad esta visada, identificar los contenedores a retirar,
seleccidénelos y pinche "agendar":

AEXSA XS\ Y

i Visado Virtual

PROGRAMAR CITACONTENEDOR

%] Planificacién

M Agendamiento POR AGENDAR AGENDADOS i Hora limite para crear agendamiento: 17:43

EXCEPCIONES

FIH PROPUESTA

CONTENEDOR

TIPO CONTENEDOR TIPO MOVIMIENTO

Inventario disponible para
programar cita, acotado a

. las visaciones que ha
realizado la agencia de
aduanas.

2) Si no estar visada la carga, pinche el boton "BUSCAR
CONTENEDOR" y complete el numero de contenedor y de la DIN sin
el digito verificador:

PROGRAMAR CITACONTENEDOR w  Filires

POR AGENDAR AGENDADOS

i Hora limite para crear agendamyEmo: 1 0

Apareceran los
contenedores en
el menu principal.
Volver al paso (1).

-— H S " n n HH
m v Las cargas sometidas a "Inspeccion" o "Aforo" estaran condicionadas a la
W programacién respectiva, donde deberas confirmar la fecha propuesta por el modulo
para asegurar el cupo en el dia indicado.

3) Al seleccionar te permitira definir un dia y tramo horario dentro de
nuestro calendario disponible:

( CREAR AGENDAMIEMTO D RETIRO COMTENEDORES

NOWIEMERE 2022

Recuerda que los
agendamientos se
pueden realizar a
mas tardar a las
17:30 h del dia
anterior al retiro.

El programar una cita
no habilita al
transportista para

ingresar al terminal, es
+ AGENDAR RETIRO obligatorio terminar la
segunda etapa de
inscripcion del
transporte.

4) Podras consultar y editar
asignaciones en la siguiente R —
Vi Sta : - FECHA B S0 RN A

Para mas informacién, envia un correo a sistemas.aexsa@aexsa.cl




Segunda etapa: ingresa el transporte con que
realizaras el retiro de los contenedores.

AEXSA

Visado Virtual

1) Ingresa en el PROGRAMAR

modulo de
agendamiento Agendamiento
que corresponda:

Planificacion
i Hora limite para crear a

POR AGENDAR A(

F/H PROPUES

XS\ ;-
e ———— L
< TRANSPOR lED
Documento FR Reset
POR ASIGHNAR ASIGNADDS
] ESTADOD FEC... RAN... PAT... NO... RUT... HH ... FiH ... usuy... @ — CLIE...

RANSPORTE PATENTES

Para asignar un transporte y chofer, deberas
tenerlos previamente enrolados, En las
siguiente pagina, podras encontrar el
instructivo de como hacerlo.

3) Para consultar lo que tienes inscrito y poder editar o cancelar la
asignacién, debes hacerlo en la siguiente pestafia:

TR R TRIE TR e = e T S TRy
ASIGNAR TRANSPORTE CONTENEDOR

FECHA DESPACHO... RAMGO HORA PATENTE HOMBRE CONDUL....

A contar del 01 de marzo 2026, las solicitudes de
retiro con bloques tomados en horario AM, seran
liberados y deberan programar nueva cita, segun
calendario vigente.

Para mas informacién, envia un correo a sistemas.aexsa@aexsa.cl



5) MANTENEDOR __|
TRANSPORTE AGA

/EXSN\

Creador, controlador, administrador y cancelador
de los transportes que retiran carga en el terminal.

1) Ingresa en el el mddulo de
"Enrolamiento de TTE".

Unicamente el _rol _Administrador

puede crear y modificar patentes y

choferes.

Sélo se podra asignar en el

modulo "Asignacidon de

° transportes" patentesy

choferes del Mantenedor.

XS\

MANTENEDOR TRANSPO
AGENCIA ADUANA A-08 G

2) En la pestafia "CONDUCTORES" selecciona "NUEVO CONDUCTOR" y
completa todos los datos. Luego selecciona el boton "GRABAR™:

NUEVD CONDUCTOR

AGENCIA ADUAMA A-08 GUTIERREZ VENEGAS HECTOR

CONDUCTORES PATENTES.

RUT | Dl

3) En la pestafia "PATENTES" selecciona "NUEVA PATENTE" y completa todos
los datos. Luego selecciona el boton "GRABAR":

MANTENEDOR TRANSPORTISTAS

AGENCIA ADUANA A OSdEsiaS Rl

NUEVA PATENTE
AGENCIA ADUANA A-08 GUTIERREZ VENEGAS HECTOR £ Limpiar

CONDUCTORES PATENTES

PATENTE FECHA REVISK

ACTIVO

can{':lar

Restriccion de permisos y edicion de los conductores y los

transportes

En la vista principal de cada menu encontraras los botones para bloquear y
editar los registros. Estos son:

MANTENEDOR TRANS

AGENCIA ADUANA A-O

u Opcién para bloguear los permisos

CONDUCTORES PATENTES para retirar carga.

RUT [ DNI

Opcion para editar los datos ya
n ingresados.

i . BEEETEEETTM Chofer o patente blogueada
G4 7363
para ingreso por parte de AEXSA.

Para mas infor, envia un correo a sistemas.aexsa@aexsa.cl




6) MANTENEDOR __|
TRAMITADORES AGA

XS\

Creador, controlador, administrador y cancelador
de las cuentas de usuario.

1.Seleccione la opcion "NUEVO USUARIO AGA".
ZEXSN\ : @

USUAWU?) AGA +  NUEVO USUAT " AGA

LOGIN MOMBR... CARMNET.. ESTADO.. USUARL.. LOGINT.. ULTIMO.. ULTIMA.. MNUMER.. ID ROLES

H PPRUEBAL AGALAGAL 67578 LoginDk | CLIENTE  Usuario 202112, | 2021-12-... 1474

2. Complete los datos de su agente.

NUEVO USUARIO AGA

Bt DATOS BASICOS

LOGIN CONTRASERA CARNET TRAMITADOR
MJARA AEXSADL 25

NOMBRES APELLIDOS RUT
MARIBEL DEL PILAR JARA CHOAPA 12498316-9

EMAIL INICIALES COLOR
MJARAGAGAJOSEARAYACL MJ Celeste ~

Cancelar

3. Grabe la informacion, y con eso, ya esta disponible.

Edicion
Para editar, solo debe seleccionar la opcion de editar
y modificar los datos. No olvide grabar cuando

termine.

USUARIOS AGA

m E PPRUEBAL  AGAIAGAL | 67678 L CLIENTE Usuarie
m H MJARA MARIBEL DE... 25 DesactivadoOSinLogin CLIENTE Usuaric

USUARIO - MARIBEL DEL PILAR JARA CHOAPA

LOGIN ECHA ULTIMO LOGIN ULTIMA ACTIVIDAD
MJARA - -

 DATOS BASICOS

ESTADO LOGIN ESTADD USUARIO RUT

DesactivadoOSinLogin b CREADO - ACTIVO v 12498316-9

AutoBlogqueoPorPasswordInvalido
| Blogueado

- . ’ APELLIDOS EMAIL
DesactivadoOSinLogin
LoginOk JARA CHOAPRA MJARA@AGAJOSEARAYA.CL
DebeCambiarPassword
CARNET TRAMITADOR COLOR INICIALES
25 Celeste v MJ

ELIMINAR CERRAR

' ESTADO LOGIN
Si desea bloguear un
usuario, recuerde
cambiar el estado del
. DesactivadoOSinLogin
login. LoginOk

DebeCambiarPassword

LoginOk v

AutoBloqueoPorPasswordInvalido

Para mas informacidn, envia un correo a sistemas.aexsa@aexsa.cl




7) RECUPERACION DE
CONTRASENA

XS\

Pasos a seguir en caso de olvidar o bloquear la
contrasena.

AEXSA

Ingrese sus credenciales

HAZ CLIC EN RECUPERAR CONTRASENA
En caso de que olvide su contrasefia y no pueda
ingresar, hacer clic en “Recuperar contrasefia”.

MCEFEDA

AEXSA

Recuperar Contrasena
Ingrese su cuenta de usuario

" HAZ CLIC EN “RECUPERAR"
Ingresar usuario correspondiente y hacer clic

Recuperar en Recuperar para recibir un correo.

USUARIOS EXTERNOS NO o o

ADMINISTRADORES DE e g o s S e S

CUENTAS MAESTRAS NOTIFICACION RESTABLECER 3
CONTRASENA

El sistema generara de forma automatica un

correo para el usuario administrador. ta s ienia_LORITT] _J scasco pomso o
El administrador debe aprobar el correo que
le llegara sobre su solicitud de cambio de
contrasefia para que usted pueda proceder. e o Bt o i

huiar i risdihidn diti Fannea. nadad kite Haou L anlicitied ausdasd

Los usuarios administradores también pueden entregar nuevas contrasefias para sus trabajadores.

JPERAR CONTRASEMA AEXSA

@ | & kesponder | % Responderatodos | —F Reerdar | || | oo

. soportetiffagu
ara .MM’#.HF\MH T0A

estra exte mramsaje, haga clic agul pars verdo mm en explorsdos wrb
reteger v wenfedeneisidad L*.'.'ﬁa--a---uuu. s drscarg sncemitica de algunas

NGRESA AL LINK ADJUNTO EN EL CORREO  Lccrrni ECER CONTRASENA
Una vez hecho el clic en “Recuperar” llegara un
correo al administrador de la cuenta, en el cual
debe hacer clic en “link" para recuperar

contrasena.
Si fx:!'!.ll'..l.l con dificultades ps
AEXSA
Nueva Contrasefa
Ingrese una nueva contrasena INGRESAR LA NUEVA CONTRASENA
Ingresar nueva contrasefia y confirmacion de
nueva contrasefa, diferente a las Ultimas cinco

wnfirmar Contrasen: aﬂteriores.

Recuerde que las dltimas 5 contrasenas no son
permitidas.

EN CASO DE NO RECIBIR CORREO DESCRITO ENEL PUNTO3Y 4
Verificar con su equipo de soporte Tl que el dominio “@agunsa.cl” no se
encuentre en cuarentena o este llegando como spam a su correo electrénico.

Si usas Outlook, puedes hacerlo tu mismo dando clic
" . Opciones de correo electrénico no deseado: macarena.cepeda@aexsa.cl
derecho sobre los correos y agregando el dominio. )

la lista de remitentes

LA,
& SRQUIDSE NO S8 LIAAF MU carred electrénico no deseado,
(% Bloguear remitente
Agregar..

( -u Enviar a OneNote Mo bloguear al remitente nunca
L 3 1o Mo bloguear nunca el dominio del remitente (@examplgfom)
| ,% Correo po deseado ' Mo bloguear a este grupo o lista de distribucion de cglfreo nunca
L 1B Confiar también en ¢l corren electrinica de
() Agregar automiticamente mis destinatars e remi
B8 Qpciones para el correo electrénico no deseado... !
Aceptar

Bomradores [2] B

Si ya realizd el paso anterior, contactarse con sistemas.aexsa@aexsa.cl para
corroborar que el correo esta bien escrito en la base de datos.

Para mas informacién, envia un correo a sistemas.aexsa@aexsa.cl




